Residencial Evangélico

Benaiah

DIGNIDADE NA “MAIOR IDADE"

Maio

Associacao Beneficente Residencial Evangélico Benaiah

Servico de Acolhimento Institucional na modalidade de Abrigo Institucional
para Pessoas Idosas.

DADOS DA ORGANIZACAO:

CNPJ: 43.266.758/0001-89
Endereco da Sede: Rua: Benaiah, 290
CEP: 13.468-824

Ponto de Referéncia:

Pontilhdo Avenida lacanga

Telefones: (19)3461-8472 / (19) 99187-8016
E-mail: contato@benaiah.org.br
Site: www.benaiah.org.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco:

Rua: Benaiah, 290

CEP:

13.468-824

Ponto de Referéncia:

Pontilhdo Avenida lacanga

Telefones:

(19)3461-8472

E-mail:

contato@benaiah.org.br

Total de Total de

Total do Usuarios/as Usuarios/as
. Total de L . . .
Més Capacidade de T Publico inseridos/as desligados/as
Atendimento . Prioritario na Oferta no da Oferta no
Atendidos/as . A &
Atendido més de més de
referéncia referéncia
Maio 35 35 35 0 1
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Atividades Desenvolvidas pela Diretorial:

Participagdo em atividades internas e externas; acompanhamento das diretrizes para a
garantia de manutencao da qualidade do atendimento, missao, metas e valores da Instituicao.

Avancos: Maior envolvimento da diretoria com os funcionarios, idosos e a rede.
Dificuldades: Nao houve.
Proposta de Superacao das Dificuldades: | Nio houve.

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria?:

Reunides Administrativas para discussao das necessidades da Instituicao.

Garantiu a manutencdo da qualidade do atendimento, missdo, metas e valores da Instituicao

Avangos: através do cumprimento de suas responsabilidades.
Dificuldades: Nao houve.
Proposta de Superacao das Dificuldades: | Nio houve.

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria

No dia do Trabalhador, a Diretoria preparou um café especial para os colaboradores. E um dia
que honra a dedicacdo e as contribuicdoes de cada funcionario que, desempenham um papel
vital com todos os nossos moradores.

Avangos: Satisfacdo dos colaboradores.
Dificuldades: Nao houve.
Proposta de Superacao das Dificuldades: | Nao houve.

1 Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: Atividades relacionadas a Oferta Socioassistencial.
2 Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: Atividades relacionadas a Oferta Socioassistencial.
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Atividades Desenvolvidas:

Manutencdo e conservacao predial.

Avancos:

A execucdo da necessidade.

Dificuldades:

Recursos e mao de obra.

Proposta de Superacao das Dificuldades:

N3ao houve.

Data de RG/Orgio . ~ ~ Carga Horaria
o
N Nome Nascimento CPF Emissor/UF Escolaridade Formacao Funcio Semanal
1 Nivel Superior Servigo Social Coordenadora 40h
2 Nivel Superior Psicologia Psicologa 30h
3 Nivel Superior Enfermagem Enfermeira 30h
4 Nivel Superior Servico Social Assistente 30h
Social
5 Nivel Superior Terapla. Terapel.lta 30h
Ocupacional Ocupacional
6 Nivel Superior Nutri¢do Nutricionista 30h
7 Nivel Superior C. Contabeis A.s SISt ) 40h
Financeiro
. ) Tecnélogo em Analista
8 Nivel Superior RH. Administrativo 40h
9 Nivel Médio Téc. Cuidadora 12x36
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Enfermagem
; L Téc. .
10 Nivel Médio Cuidador 12x36
Enfermagem
11 Nivel Médio Téc. Cuidadora 12x36
Enfermagem
Nivel médio Téc. Cuidador 12x36
12
Enfermagem
13 Nivel Superior Servico Social Cuidadora 12x36
14 Nivel Superior Enfermagem Cuidadora 12x36
15 Nivel Médio Téc. Cuidadora 12x36
Enfermagem
16 Nivel Médio Tec. Cuidadora 12x36
Enfermagem
Nivel Médio Téc. Cuidador 12x36
17
Enfermagem
Nivel Cozinheira
18 Fundamental 12x36
19 Nivel Médio Servico Geral 12X36
Nivel Cozinheira
20 Fundamental 12x36
Nivel .
21 Fundamental Servico Geral 12x36
22 Nivel Médio Servico Geral 12x36
Nivel Servico Geral 12x36
23
Fundamental
24 Nivel Servigos Gerais 12x36
Fundamental
Nivel . :
25 Fundamental Servicos Gerais | 12x36
Nivel . .
26 Fundamental Servicos Gerais | 12X36
27 Nivel Servicos Gerais | 12x36
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Fundamental
Nivel . .
28 Fundamental Servicos Gerais | 12x36
29 Nivel Médio Servicos Gerais | 12X36
Nivel . .
30 Fundamental Servicos Gerais | 12x36
31 Nivel Médio Recepcionista 44h
Nivel . .
32 Fundamental Servicos Gerais | 12x36
; g Aux. .
33 Nivel Médio Cuidadora 12x36
Enfermagem
Data de RG/Orgio . ~ ~ Carga Horaria
o
N Nome Nascimento CPF Emissor/UF Escolaridade Formacao Funcio Semanal
Nivel .
1 fundamental 8hs/sem. Lavanderia
2 Superior Medicina 2h/ sem. Médico
Nivel Médio Horta

Administracio e supervisao diaria de todas as atividades que envolvem a rotina do Servico de
Alimentacao e Nutricdo, tais como, elaboracio de cardapio, administracido de custo, previsao e
realizacao de compras, administracio do estoque, capacitacio da equipe, supervisao e
monitoramento de todos os processos que envolvem o preparo e manipulacao dos alimentos, a
fim de garantir a seguranca alimentar e o cumprimento da legislacio vigente.

Melhora na qualidade do servico e prevencao de intercorréncias.

Nao houve.

Nao houve.

Reunido quinzenal com a Equipe Técnica para discussao de casos dos idosos, bem como
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operacionais referente as demandas apresentadas na semana de trabalho.

Avancos:

Todas as demandas dos idosos foram discutidas e solucionadas.

Dificuldades:

Reunir a Equipe toda semana, devido a demando do servico.

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Reorganizac¢do na agenda.

Atividades Desenvolvidas:3

Acoes voluntarias: atendimento médico e lavanderia.

Avancos:

Atendimento voluntario de médico geriatra e endocrinologista; voluntaria da lavanderia.

Dificuldades:

Realizar exames pela Secretaria de Saide e atendimento dos idosos pela UAD.

Proposta de Superacao das Dificuldades:

Maior parceria com a Secretaria de Saude.

Atividades Desenvolvidas:4

Acdes voluntarias: culto e comunhao da Igreja Catdlica.

Aos domingos é realizado culto em nossa capela e quinzenalmente os idosos catdélicos recebem

A : ~ . . . . -
vaneos a comunhdo através dos ministros da eucaristia da Igreja Catdlica.

Dificuldades: Nao houve.

Proposta de Superacao das Dificuldades: | Ndo houve.

Atividades Desenvolvidas:5

Atendimento de psicologia para os funcionarios/ Orientacoes de psicologia para os
cuidadores e demais funcionarios sobre o manejo e conduta relacionados aos aspectos
emocionais.

E oferecido pela psicéloga, atendimentos de suporte emocional para os funcionarios que

Avancos: ) ~ . .
apresentam demanda e orientacdes aos profissionais.

Dificuldades: Nao houve.

Proposta de Superacao das Dificuldades: | Nio houve.

Atividades Desenvolvidas:6

Participacdao em reunido do COMID: Uma vez ao més a Assistente Social da Instituicao,
participa como conselheira do COMID(Conselho municipal do idoso) da reunido
realizada na casa dos conselhos.

Articulacdo com a rede de servicos socioassistenciais e outras politicas publicas, com intuito de

A :

vangos fazer jus os direitos dos idosos.
Dificuldades: Nao Houve.
Proposta de Superacao das Dificuldades: | Nao Houve

Atividades Desenvolvidas :8

Estagiarios de psicologia em parceria com o Unisal.
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Proporcionar aos estagidrios acesso ao campo da Psicologia Social, contribuindo com a
aprendizagem através da convivéncia com o publico atendido e observacdo da atuacdo

profissional.
Nao Houve
Nao Houve
1 Acolhida.
2 Escuta Qualificada individualizada / Construc¢ao de Plano Individual de Atendimento.
3 Construcio do plano de Atendimento Familiar (PAF)/ Mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada.

4 Atividades de convivio, organizacao da vida cotidiana e escuta qualificada grupal/ Estimulo ao convivio familiar, grupal e social.

5 Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais e outras politicas publicas.

6 Elaboracio de relatodrios.

Nome da Atividade:

Acolhida
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a) Execucao - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execugdo (como ocorreu): Esse més nido houve acolhimento.
Visita domiciliar do idoso J. para avaliacdo da Equipe Técnica.
Data/Periodo da Execu¢ao: 24/05

Materiais que foram utilizado: Transporte.

Participacdo do Publico-alvo: O idoso participou da avaliagio.
Responsavel pela Execuc¢ao: Equipe Técnica.

b) Monitoramento - “Afericio do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcanc¢ada? Justificar: Sim, realizamos visita para acolher e garantir protecio integral do idoso.
Avancos:

Dificuldades: Nao houve.

Proposta de Superacio das Dificuldades: Nio houve.

Nome da Atividade:
Escuta Qualificada individualizada / Construcdo de Plano Individual de Atendimento
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a) Execucao - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execug¢do (como ocorreu):

Terapeuta Ocupacional realizou atendimentos individuais com intervencdes de: orientacdo e mobilidade (acompanhamento de utilizacdo da
bengala longa - deficiéncia visual); resgate/ manutencdo de atividades significativas e ampliacdo do repertério nas atividades cotidianas;
estimulacdo cognitiva, sensorial e motora; suporte e treino para utilizagdo independente de aparelho celular; apoio para realizacdo de AVD'’S e
AIVD’s (organizagdo e compras de pertences)

Psicdloga realizou atendimentos individuais; intervenc¢des para mediacdo e resolucdo de conflitos; orientacdes sociofamiliares; intervencoes
psicossociais; intervencdes para orientacdes ao idoso; organizacdo de atividade que possibilita o acesso a religido; orientacdes e discussio de
casos com equipe de enfermagem e equipe técnica.

Assistente Social realizou atendimentos individuais; escuta qualificada, acompanhamentos para recebimento de aposentadorias, acessos a rede
de servigos para adquirir objetos solicitados pelos idosos.

Fisioterapeuta realizou atendimentos individuais e em grupo.

Foram realizados atendimentos diarios de Enfermagem, orientagdes de enfermagem aos idosos, verificacdo de sinais vitais, afericdo de glicemia
capilar, administracdo de medicacdo via oral, curativos didrios, exames laboratoriais, consultas com médico geriatra.

Nutricionista realizou avaliacdo nutricional individualiza (através do instrumento de avaliacido MAN) em todos os idosos e intervengdes para
orienta¢do nutricional. Também foram realizadas prescri¢cdes para ajuste alimentar e de suplementagdo conforme a necessidade.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os idosos.

Data/Periodo da Execucao: Diario.

Materiais que foram utilizados: Instrumentais de psicologia, jogos diversos, materiais de artesanato, materiais de escritdrio, equipamentos
audiovisuais, internet, prontuario do idoso, telefone, tablets, transporte, papel e caneta. Instrumentais Servigo Social; Computador, internet,
carro, documentos pessoais dos idosos e prontudrios. Instrumentais de Terapia Ocupacional. Instrumentais de Nutricdo: Computador, internet,
protocolos de avaliacao, fita métrica, balanga, prancheta.

Participacdo do Publico-alvo: Participacdo independente e autbnoma durante o desempenho da atividade.

Responsavel pela Execucdo: Equipe Multidisciplinar.
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b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcanc¢ada? Justificar: Sim. Foi proporcionado ao idoso o atendimento individualizado as suas demandas.
Avancos: Garantia da protecao integral do idoso.

Dificuldades: Nao houve.

Proposta de Superacio das Dificuldades: Niao houve.

Nome da Atividade:
Construcdo do plano de Atendimento Familiar (PAF)/ Mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada.

a) Execucao - “Descricdo da Atividade”:

Forma de Execucao:

Equipe psicossocial realizou resgate e fortalecimento de vinculos familiares.

Equipe multidisciplinar realizou ligacdes telefonicas; chamadas de video; interven¢des com as pessoas de referéncia para solicitar visitas,
reunides para discutir condutas, melhorias, desejos, preferéncias; orientagdes psicossociais.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todos os idosos.

3 | Data/Periodo da Execucio: Diario.

Materiais que foram utilizados: Telefone, celular, internet, papel, caneta, transporte e prontuarios.
Participacdo do Publico Alvo: Os idosos participam do planejamento, execugio e avaliagdo da atividade.
Responsavel pela Execuc¢ao: Equipe multidisciplinar.

b) Monitoramento - “Afericio do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, foi proporcionado aos idosos o resgate e fortalecimento de vinculos familiares.
Avancos: Foi assegurado o convivio familiar.

Dificuldades: Dificuldade em resgatar alguns vinculos familiares rompidos.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Intervencio psicossocial.

Nome da Atividade:
Atividades de convivio, organizacio da vida cotidiana e escuta qualificada grupal/ Estimulo ao convivio familiar, grupal e social.
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a) Execucao - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execucao:

Foram realizadas as seguintes atividades: Grupo de Fisioterapia; Caminhada; Karaoké de Dia das Maes; Almoc¢o no Outback em comemoracao ao
Dia das Maes; Atividade para responder cartas recebidas dos alunos do 92 ano da Escola Municipal Florestam Fernandes; Bingo; Roda de
conversa; Culto na Igreja Moriah em acdo de gracas pela vida do Sr. Alcides Luchesi; Festa dos Aniversariantes; Grupo da Horta; Ida a Praca
Manoel Fragoso; Bingo com alunos da FAM; Baile organizado pelos alunos do SESI; Visita Igreja Nazareno; Visita alunos da escola EMEF
Florestam Fernandes.

Realizada ida ao mercado junto aos idosos pela Terapeuta Ocupacional e Nutricionista para adquirir os produtos conforme desejo e solicitagdo
prévia de demais idosos que ndo estiveram presentes.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Todos os idosos.

Data/Periodo da Execucao: 02,06, 07,09,12,13,14,15,17,18,21,22,23,24,31/05.

Materiais que foram utilizados: Telefone, celular, internet, papel, caneta, transporte, prontudrios, materiais para croché, lidicos e pedagogicos.
Participacdo do Publico Alvo: Os idosos participam do planejamento, execug¢do e avaliagdo da atividade.

Responsavel pela Execuc¢ao: Equipe multidisciplinar.

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcanc¢ada? Justificar: Sim, foi proporcionado o desenvolvimento de aptiddes, capacidades, acesso a programacoes culturais, de lazer,
de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Avancos: Sim, através das atividades realizadas foi possivel incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo
de atividades da vida diaria, ampliacio e enriquecimento da rotina, participaco ativa e a manutencio da capacidade funcional, fortalecimento do
vinculo familiar, social, bem-estar e aumento da qualidade de vida.

Dificuldades: Nao houve.

Proposta de Superacio das Dificuldades: Nao houve.

Nome da Atividade:
5 | Articulacido da rede de servicos socioassistenciais e outras politicas publicas.
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a) Execucao - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execu¢ao (como ocorreu):

Articulacdo com a Secretaria da Saude para agendamento de consultas médicas para a idosa I., com a especialidade Pneumologia.
Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os idosos.

Data/Periodo da Execu¢ao: 03/05

Materiais que foram utilizados: Prontuario, telefone, celular, computador.

Participacdo do Publico-alvo: Participacdo no planejamento e desenvolvimento.

Responsavel pela Execuc¢do: Equipe Multidisciplinar.

b) Monitoramento - “Afericao do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, a solicitacdo foi atendida.
Avancos: Idosa sendo assistida pelo especialista.

Dificuldades: Nio houve.

Proposta de Superacio das Dificuldades: Nao houve.

Nome da Atividade:
Elaboracdo de relatérios

a) Execucao - “Descricao da Atividade”:

Forma de Execuc¢ao (como ocorreu):

6 | A Equipe elaborou relatérios mensais e outros, conforme demanda e solicitagdes.
Publico-alvo e Ciclo Vital: Conforme demanda.

Data/Periodo da Execuc¢ao: Conforme solicitagio.

Materiais que foram utilizados: Computador, internet e prontudrios.
Participacao do Publico-alvo: Contribuem com informagdes.

Responsavel pela Execuc¢ado: Equipe Multidisciplinar.
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b) Monitoramento - “Afericio do Cumprimento das Metas”:

Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcangada? Justificar: Sim, 100% da demanda atendida.

rede.
Dificuldades: Nao Houve.
Proposta de Superacao das Dificuldades: Nao Houve.

Avancgos: A elaboragdo dos relatérios contribui para registro e formalizacdo das ac¢bes realizadas pelo servico facilitando a comunicagdo com a

1 Rua: Benaiah, 290 | 29/08/2012 | BUSCa GD2
espontanea

2 Rua: Benaiah, 290 | 25/09/2013 | BUSCa GD2
espontanea

3 Rua: Benaiah, 290 | 26/07/2023 | CREAS GD3

4 Rua: Benaiah, 290 | 19/11/2020 | CREAS GD1

5 Rua: Benaiah, 290 | 29/07/2013 | BUSCa GD1
espontanea

6 Rua: Benaiah, 290 | 24/01/2024 | CREAS GD1

7 Rua: Benaiah, 290 | 04/03/2024 | CREAS GD3

_ . Busca

8 Rua: Benaiah, 290 |17/07/2013 espontanea GD1

9 Rua: Benaiah, 290 |02/05/2016 |CREAS GD2

10 Rua: Benaiah, 290 | 16/04/2024 | CREAS GD2
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11 Rua: Benaiah, 290 |30/11/2020 | CREAS GD1
12 Rua: Benaiah, 290 |22/11/2017 | CREAS GD2
13 Rua: Benaiah, 290 |13/10/2021 | CREAS GD1
14 Rua: Benaiah, 290 |29/10/2021 | CREAS GD2
15 Rua: Benaiah, 290 | 06/05/2015 eBsL;)s;:ténea 19/05/2024 | GD2
16 Rua: Benaiah, 290 |21/08/2023 | CREAS GD1
17 Rua: Benaiah, 290 |02/02/2021 | CREAS GD1
18 Rua: Benaiah, 290 |17/12/2009 | CAM GD2
19 Rua: Benaiah, 290 |08/10/2018 | CREAS GD1
20 Rua:Benaiah,290 | 18/12/2023 | CREAS GD3
21 Rua: Benaiah, 290 | 02/07/2004 E;;f:ﬁtanea GD3
22 Rua: Benaiah, 290 |23/01/2019 | CREAS GD2
23 Rua: Benaiah, 290 |11/03/2019 | CREAS GD1
24 Rua: Benaiah, 290 |14/01/2021 | CREAS GD2
25 Rua: Benaiah, 290 | 19/08/1985 eBsL;)S::tanea GD3
26 Rua: Benaiah, 290 | 30/05/2016 | CREAS GD2
27 Rua: Benaiah, 290 |18/10/2016 | CREAS GD1
28 Rua: Benaiah, 290 |03/08/2021 | CREAS GD2
29 Rua: Benaiah, 290 |30/11/2020 | CREAS GD1
30 Rua: Benaiah, 290 |30/04/2024 | CREAS GD1
31 Rua: Benaiah, 290 | 15/08/2017 | CREAS GD1
32 Rua: Benaiah, 290 |03/08/2021 | CREAS GD2
33 Rua: Benaiah, 290 |07/02/2023 | CREAS GD2
34 Rua: Benaiah, 290 |30/11/2020 | CREAS GD1
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|35 \ Rua; Benaiah, 290 | 07/02/2023 | CREAS |GD2|
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ANEXOS DOCUMENTOS*
Atividades de convivio, organizacdo da vida cotidiana e escuta
Anexo A: . . . - .
qualificada grupal/ Estimulo ao convivio familiar, grupal e social.
Anexo B: Construcdo do plano de Atendimento Familiar (PAF)/ Mobilizacao,

identificacdo da familia extensa ou ampliada.

ELABORACAO DO RELATORIO:

Nome Funcao Assinatura
Janaina V. de Oliveira L
Nutricionista
Camargo
Rosana C. Valoto Assistente Social
Mariana S. Henriques Enfermeira
Marcela C. B. Cayres Psicéloga

COORDENACAO E DIRETORIA:

Nome Funcao Assinatura
Helio de Oliveira Camargo Presidente
Enara C. Seco Coordenadora

3 Relacdo de Documentos de comprovacio do cumprimento da Oferta Socioassistencial: Lista de
presenca, fotos, pesquisa de satisfacdo, relatérios de reunides, instrumentais de apura¢do dos
indicadores...

4 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo.
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