Residencial Evangélico

Benaiah

DIGNIDADE NA "MAIOR IDADE"

Associacdo Beneficente Residencial Evangélico Benaiah

Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas na modalidade de Abrigo.

Pessoas idosas com vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia, em situacdo de
rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Ininterrupto (24 horas).

CREAS Municipal

1 Equipamento de Referéncia: Protecdo Social Basica — CRAS; Protecido Social Especial - CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.
Rua Benaiah, 290 — Jardim Terramérica — Americana — SP

CEP 13.468-824 —Tel. 19 3461-8472 — site www.benaiah.org.br — email contato@benaiah.org.br
Utilidade Publica: Municipal — Lei n. 504, 26/09/1962; Estadual — Lei n. 8.213, de 08/07/1964; Federal — Decreto 71.619, de 28/12/1972



http://www.benaiah.org.br/
mailto:contato@benaiah.org.br

Residencial Evangélico

Benaiah

DIGNIDADE NA “MAIOR IDADE"

Razéo Social Associacdo Beneficente Residencial Evangélico Benaiah
Sigla Benaiah

CNPJ 43.266.758/0001-89

Endereco da Sede | Rua: Benaiah, 290, Jd. Terramerica, Americana, SP.
CEP 13.468-824

Pontoﬁde_ Fazenda Jacira

Referéncia

Telefones (19) 3461-8472

E-mail contato@benaiah.org.br

Site www.benaiah.org.br

Data da Fundagao | 1/,4/1957

da Organizacéo:

Inscricéo . .

CMAS/Validade 02 E — indeterminado

Inscricéo )

CMDCA/Validade

Inscricéo

COMID/Validade | 13/06/2023

CEBAS / Validade | 31/03/2021

Certificado OSCIP

Outros (especificar)

Implantagéo da
Oferta

Endereco Rua: Benaiah, 290, Jd. Terramerica, Americana, SP.
CEP 13468-824

EZ?J?@?& a Fazenda Jacira

Telefones 19 3461-8472

E-mail contato@benaiah.org.br

Data da

01/04/1962
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O Benaiah é um espa¢o para idosos, com Vvarias casas com capacidade total de 50
idosos. Fundado em 01/04/1962, é uma entidade privada, de Utilidade Publica
Municipal (lei 504, de 26/9/62), Estadual (lei 8.213, de 08/7/64) e Federal (decreto
71.619, de 28/12/72). Foi idealizado por membros da Igreja Presbiteriana de
Americana, com o0 objetivo inicial de atender a necessidade de apenas uma senhora, que
passou a frequentar os cultos da Igreja e nao tinha onde morar. Na busca de um terreno
para isso o grupo recebeu como doagdo de uma familia de Americana, a familia Jones,
um terreno de 1.320 m2, maior do que o necessario, surgindo, entdo, a iniciativa de
formar a Instituicdo para atendimento a outros necessitados. Como fruto desse trabalho,
a sociedade americanense envolveu-se e em poucos anos ja tinhamos construido varias
casas, onde passaram a residir muitos idosos. Atualmente com uma érea total construida
de 2.230 m?, num terreno de 5.600 m2, com toda acessibilidade necessaria para o
atendimento aos idosos, da a eles a dignidade que lhes é de direito. Desde sua fundacéo,
a Instituicdo tem abracado a missao de minimizar o alto indice de idosos que vivem em
situacdo de risco, acolhendo-os e obedecendo as diretrizes de protecao.

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos o0s sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares.

E previsto para idosos que ndo dispdem de condigbes para permanecer com a familia,
com vivéncia de situacGes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de
abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos. Idosos com vinculo de
parentesco ou afinidade — casais, irmdo, amigos, etc., devem ser atendidos na mesma
unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o compartilhamento
do mesmo quarto. Idosos com deficiéncia devem ser incluidos nesse servico, de modo a
prevenir praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento.

A Associagdo tem como objetivo dar assisténcia e amparo as pessoas idosas
desamparadas, moral e materialmente, sem distincdo de raca, cor crenga ou credo
politico, conforme previsto na Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS.

Recursos Valores Anuais

Eventos -

Materiais 16.207,71

3 Conforme o Estatuto Social da Organizacao da Sociedade Civil.
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Doac0es espontaneas de
pessoa fisica

Doac0es e parcerias de
empresas e entidades privadas

Contribuintes -

Contrapartida da pessoa idosa | 388.517,00
Outros. Especifique:

86.448,04

54.870,00

Total 529835,04
Cota Patronal 366.335,33
Nota Fiscal Paulista 191.833,84

Departamento de Agua e

Esgoto (DAE) Sim
Outros. Especifique:

IPVA Sim

Total 558.169,17

Valores Anuais

Cofinanciamento

Municipal | Estadual | Federal Total
Fundo de Assisténcia Social 1.031.675,70 | 110.000,00 1.141.675,70
Fund_o de Assisténcia Social 6.045.52 6.045,52
(Covid)

Emenda Parlamentar —
Assisténcia Social

Fundo de Direitos da Crianga e
do Adolescente

Fundo de Direitos da Pessoa
Idosa

Fundo de Salde - - - -
Fundo de Educacéo - - - -
Fundo de Cultura - - - -
Fundo de Esporte - - - -
Emenda Parlamentar — Outras
Politicas Publicas

Judicial 11.500,00
Total 1.043.175,70 | 110.000,00 | 16.796,95 | 1.169.972,65

- - 10.751,43 10.751,43
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Sede da Proprio
Organizagéo:
Oferta Na propria sede
Socioassistencial: prop
Sede da Oferta
Item . . . .
Organizacdo | Socioassistencial
Recepcao 01
Salas para atendimento técnico especializado 02
(Equipe Psicossocial)
Salas de atendimento em grupo/atividades 04
comunitarias
Sala para reunioes 01
Sala de coordenacéo 01
Sala da equipe técnica 02
Salas de administragao 03
Enfermaria 02
Dormitdrios para os usuarios/as 22
Dormitdrios para os cuidadores/as 0
Banheiros para 0s usuarios/as 14
Banheiros para os funcionarios/as 08
Espaco para guarda de pertences 02
Sala de repouso 01
Refeitdrio 01
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 03
Lavanderia 01
Despensa 02
Almoxarifado ou similar 02
Brinquedoteca 0
Biblioteca 01
Espaco para animais de estimacédo 0
Area de recreacéo interna 02
Area de recreacéo externa 01
Jardim/parque 01
Quadras esportivas 0

4 Situacao do Imovel: Proprio; Alugado; Cedido, especificar; Outros, especificar.
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Instalacdes elétricas e hidraulicas
Outros. Especifique:

o Otd. Sede da Qtd. Oferta Socioassistencial
Organiza(;ao Qtd. uso dos Qtd. uso Total
Usuarios/as do RH
Acervo bibliogréfico 200 0 200
Armarios individualizados 48 32 80
para guarda de pertences
Brmqgedos, materiais 80 0 80
pedagdgicos e culturais
Camas 54 0 54
Computadores 04 15 21
_Computadores com acesso a 04 12 16
internet
Datashow 01 01 02
DVD/Video cassete 02 0 02
Equipamento de som 01 0 01
Fax 0 0 0
Filmadora 0 0 0
Fogao 0 02 02
Geladeira 01 06 07
Freezer 0 03 03
Impressora 0 03 03
Maquina copiadora 0 02 02
Maquina de lavar roupa 0 03 03
Maguina fotogréafica 0 01 01
Materiais esportivos 0 0 0
Materiais para estudo 0 0 0
Micro-ondas 0 02 02
Mobiliario 257 75 332
Mobiliario especifico para 0 0 0
atender criancas
Mobiliario/materiais
gde_q!{adqs para pessoas com 102 0 102
eficiéncia ou dependéncia

(Tecnologias Assistivas)
Secadora de roupas 0 02 02
Telefone/celular/tablet 03 03 06
Televisédo 18 0 18
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Veiculo de uso exclusivo de
membros da diretoria

Veiculo para transporte de
usuarios e equipe 04 04 04

Condig0es de Acessibilidade Sede_da~ _Ofer'ga .
Organizacao | Socioassistencial
Acesso principal adaptado com rampas e rota A

acessivel desde a calcada até o interior da unidade.
Rota acessivel aos espacos da unidade. A
Banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida.

Pisos especiais com relevos para sinalizagdo
voltados para pessoas com deficiéncias visuais
Recursos — Equipamentos/Sistemas Computacionais A
Recursos de comunicagdo para pessoas com

e o C
deficiéncias auditivas
Servicos - Prestados por profissionais a pessoa com
deficiéncia como instrumento de tecnologia A
assistiva.
5 Acessibilidade:

a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas nao de acordo com a norma da ABNT.
c) NAO POSSUIL.
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PRESIDENTE

___________________________

AUXILIARES LI
LIMPEZA LAVANDERIA ESCRITORIO

TERAPEUTA ASSISTENTE
OCUPACIONAL SOCIAL

Rua Benaiah, 290 — Jardim Terramérica — Americana — SP

CEP 13.468-824 - Tel. 19 3461-8472 - site www.benaiah.org.br — email contato@benaiah.org.br

Utilidade Publica: icipal - Lei n. 504, 26/09/1962;
Estadual - Lei n. 8.213, de 08/07/1964; Federal - Decreto 71.619, de 28/12/1972

Servigo de Acolhimento Institucional para pessoas idosas - Modalidade abrigo.

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia. Exceto aqueles portadores de doencas que exijam
assisténcia médica permanente ou de assisténcia de enfermagem intensiva, cuja falta
possa agravar ou por em risco a vida de terceiros. A natureza do acolhimento devera ser
provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as
possibilidades de autossustento e convivio com os familiares.

E previsto para idosos que ndo dispdem de condicdes para permanecer com a familia,

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacdo Grafica - Apresentar toda a estrutura
e acOes da organizacdo, inclusive de outras politicas publicas. Evidenciar no organograma qual a
localizagdo da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizacdo.

Rua Benaiah, 290 — Jardim Terramérica — Americana — SP

CEP 13.468-824 —Tel. 19 3461-8472 — site www.benaiah.org.br — email contato@benaiah.org.br
Utilidade Publica: Municipal — Lei n. 504, 26/09/1962; Estadual — Lei n. 8.213, de 08/07/1964; Federal — Decreto 71.619, de 28/12/1972



http://www.benaiah.org.br/
mailto:contato@benaiah.org.br

Residencial Evangélico

Benaiah

DIGNIDADE NA “MAIOR IDADE"

com vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia, em situacao de rua e de abandono,
com vinculos familiares fragilizados ou rompidos. Pessoas ldosas com vinculo de
parentesco ou afinidade — casais, irmdo, amigos, etc., devem ser atendidos na mesma
unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o compartilhamento
do mesmo quarto. Idosos com deficiéncia devem ser incluidos nesse servico, de modo a
prevenir praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento.

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,

independentes e/ou com diversos graus de dependéncia.

Pessoas idosas que ndo dispdem de condicBes para permanecer com a
Publico familia, com vivéncia de situacbes de violéncia e negligéncia, em

Prioritario | situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou

rompidos.

Por encaminhamento do Centro de Referéncia Especializado de

Publico-alvo

Formas de Assisténcia Social (CREAS) e requisi¢do do Ministério Publico ou Poder
ACESSO .,
Judiciario.
Meta de 45 vagas (35 disponiveis para parceria publica).

Atendimento
E ousera | Sim, as pessoas idosas contribuem com o custeio de até 70% do valor do
ofertado de | beneficio, conforme facultado no art. 35 do Estatuto do ldoso (Lei n°
forma 10471/2003), e Resolu¢cdo COMID n° 9/2018.
gratuita
aos/as
usuérios/as?

Acolher e garantir protecdo integral; contribuir para a prevencdo do agravamento de
situacbes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos; restabelecer vinculos
familiares e/ou sociais; possibilitar a convivéncia comunitaria; Promover acesso a rede
socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais
politicas publicas setoriais; Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;
Promover o acesso a programac0es culturais, de lazer, de esporte e ocupacional interno
e externo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.
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Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de
atividades da vida diaria; desenvolver condic¢des para a independéncia e o autocuidado;

promover 0 acesso a renda; promover a convivéncia mista entre os residentes de
diversos graus de dependéncia.

Residencial Evangélico »

_Q_
PROCESSO DE TRABALHO Benaiah

DIGNIDADE NA "MAIOR IDADE"

Referenciamento do Reconhecimento do Aprovado para Acolhimento / Inicio da elaboracao do Execugao do Plano de

CREAS/ Poder caso/ Avaliagdo da acolhimento/ Solicitacao Aproximacao e escuta/ PIA/ Acompanhar o acao,

judicidrio/ Ministério Equipe e apresentacao de exames e relatérios Avaliagao da situagao processo de acolhimento  encaminhamentos para

Publico do idoso para a equipe. médicos/ Avaliagao dos atual. e suas necessidades/ outras politicas
resultados/ Identificagao da historia setoriais, inclusao nas
Apresentagao da pessoal e familiar/ atividades em grupos e
estrutura fisica para o avaliagao de interesses e individuais.

idoso capacidades.

Fase 3: Idoso sem perfil
de acolhimento é dado

resposta ao emissor.

Fortalecimento dos Fase 8: Avaliagao do Acompanhamento
vinculos familiares elou Plano de Acao / integral do idoso/
sociais / Escuta do Identificacao dos preparacao para
histérico familiar e identificadores de desligamento.
vinculos por desempenhos e
familiares e/ou pessoas mudancas de
de referéncia. estratégias quando

necessario.

Fase 1: Referenciamento do CREAS/ Poder judiciario/ Ministério Publico.

7 Objetivos Especificos:

Organizac¢oes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que
regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representacao Grafica - Apresentar o fluxograma do
processo de trabalho da Oferta Socioassistencial descrevendo os passos e etapas sequenciais de um
determinado processo.
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Fase 2: Reconhecimento do caso/ Avaliacdo da Equipe e apresentacdo do idoso para a
equipe.

Fase 3: Aprovado para acolhimento/ Solicitacdo de exames e relatérios médicos/
Avaliacéo dos resultados/ Apresentacdo da estrutura fisica para o idoso

Fase 3: Idoso sem perfil de acolhimento é dado resposta ao emissor.

Fase 4: Acolhimento/ Aproximacdo e escuta/ Avaliacao da situacdo atual.

Fase 5: Inicio da elaboragdo do PIA/ Acompanhar o processo de acolhimento e suas
necessidades/ Identificacdo da historia pessoal e familiar/ avaliacdo de interesses e
capacidades.

Fase 6: Execucdo do Plano de acdo (encaminhamentos para outras politicas setoriais,
incluséo nas atividades em grupo e individuais.

Fase 7: Fortalecimento dos vinculos familiares e/ou sociais/ Escuta do histdrico familiar
e vinculos por familiares e/ou pessoas de referéncia.

Fase 8: Avaliacdo do Plano de Acdo/ Identificacdo dos identificadores de desempenhos
e mudancas de estratégias quando necessario.

Fase 9: Acompanhamento integral do idoso/ preparacao para desligamento.

Missdo: Dar assisténcia, amparo e oferecer atendimento especializado, através de
areas especificas da Assisténcia Social, a pessoas idosas desamparadas, moral
e materialmente, sem distin¢do de raca, cor, crenca ou credo politico, que ndo dispde de
condicdes para permanecer com a familia, com vivéncias de situacGes de violéncia e
negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos.

Visdo: Manter a referéncia como entidade de assisténcia social para o idoso, pela
exceléncia no atendimento, conforto e acima de tudo, proporcionar um ambiente
semelhante a convivéncia familiar.

Valores: Transparéncia, ética, responsabilidade e dignidade, dentro dos principios
cristéos.

Os pontos fortes da Entidade sdo: a transparéncia no servico prestado, equipe capacitada
para o atendimento ao publico-alvo, espaco fisico adequado para uma moradia digna e
ambiente familiar.

As dificuldades encontradas séo: a articulagdo com a rede de salde, recursos
insuficientes para atender em niveis satisfatorios os idosos abrigados e baixo
envolvimento dos familiares.

A Diretoria tem participagdo na Oferta Assistencial da seguinte forma:

- Estabelecendo e acompanhando as diretrizes para a garantia de manutencdo da
gualidade do atendimento, misséo, metas e valores da Instituicéo;

9 Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Missdo, Visdo e Valores da Organizacdo e sua relacdo com a Oferta
Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizacdo, das oportunidades e ameacas e as acgdes
necessarias para a superacao das dificuldades e identificagdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrerd o trabalho desenvolvido pela Diretoria a Oferta
Socioassistencial.
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- Participacdo em atividades internas e externas;
- Captacéo e manutencdo de parcerias, arrecadacdo de verbas, doacdes e etc.

- Coordenar a execucdo, 0 monitoramento e a avaliacdo do Servico;

- Coordenar a execucao das acOes, de forma a manter o didlogo e garantir a participacédo
dos profissionais, bem como dos(as) usuarios(as) e suas familias;

- Coordenar a definicdo, junto com a equipe de profissionais, o fluxo de entrada,
acompanhamento, monitoramento, avaliacdo e desligamento;

- Promover a articulacdo intersetorial;

- Definir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas tedrico-metodoldgicos
de trabalho social;

- Identificar as necessidades especiais de acessibilidade dos (as) usuérios(as);

- Coordenar a elaboracdo do Plano de Trabalho da Unidade;

- Elaborar relatérios;

- Participacdo em reuniBes intersetoriais de discussdo de casos, planejadas pela
Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos.

- Outras atividades inerentes ao Servico.

Quantidade
~ de Carga Horaria .
(0]
N Fungao Trabalhadore Semanal Escolaridade
s/as

01 Coordenadora 01 40hs Nivel Superior

02 Psicdloga 01 30hs Nivel Superior

03 Enfermeira 01 30hs Nivel Superior

04 Assistente Social 01 30hs Nivel Superior

05 Nutricionista 01 30hs Nivel Superior

06 Analista Financeira 01 44hs Nivel Superior

07 | Terapeuta Ocupacional 01 30hs Nivel Superior

08 Cuidador 09 44hs Nivel Médio

09 Auxiliar de 01 44hs Nivel Médio

Enfermagem
10 Tecnica de 01 44hs Nivel Médio
Enfermagem

11 Cozinheira 04 44hs Nivel

Fundamental
: . Nivel
12 Servigos Gerais 08 44hs Fundamental

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial/ Tatico: Sistema de Gestdo da Oferta
Socioassitencial (atuacdo da Coordenacao).
Rua Benaiah, 290 — Jardim Terramérica — Americana — SP

CEP 13.468-824 —Tel. 19 3461-8472 — site www.benaiah.org.br — email contato@benaiah.org.br
Utilidade Publica: Municipal — Lei n. 504, 26/09/1962; Estadual — Lei n. 8.213, de 08/07/1964; Federal — Decreto 71.619, de 28/12/1972

12


http://www.benaiah.org.br/
mailto:contato@benaiah.org.br

Residencial Evangélico

Benaiah

DIGNIDADE NA “MAIOR IDADE"

13 Recepcionista 01 44hs Nivel Médio
14 | Analista Administrativo 01 44hs Nivel Superior
N° Funcao Atribuicdes Perfil
Escolaridade
minima de nivel
superior de acordo
com a
- Coordenar a execucdo, 0 | NOB/RH/SUAS,
monitoramento e a avaliacdo do | ratificada pela
Servico; Resolucdo CNAS
- Coordenar a execucdo das agdes, | n° 17/2011, com
de forma a manter o didlogo e | experiéncia em
garantir a participacdo  dos | gestdo; dominio
profissionais, bem como dos(as) | da legislacdo
usuarios(as) e suas familias; referente a
- Coordenar a definicdo, junto | Politica Nacional
com a equipe de profissionais, o | de Assisténcia
fluxo de entrada, | Social,  direitos
acompanhamento, sociais;
monitoramento,  avaliacdo e | conhecimento dos
01 Coordenador(a) desligamento; _ ) Servigos,
- Promover a articulagdo | programas,
intersetorial; projetos e/ou
- Definir, junto com a equipe | beneficios
técnica, os meios e as ferramentas | socioassistenciais;
tedrico-metodoldgicos de trabalho | competéncia
social; técnica na area da
- ldentificar as necessidades | pessoa com
especiais de acessibilidade dos(as) | deficiéncia e/ou
usuarios(as); idosa; experiéncia
- Coordenar a elaboracéo do Plano | de coordenacéo de
de Trabalho da Unidade; equipes, com
- Elaborar relatérios; habilidade de
- Qutras atividades inerentes ao | comunicagdo, de
Servigo. estabelecer
relacoes e
negociar conflitos
e de avaliacdo de
resultados.
-Participar da elaboragédo do Plano | Escolaridade
de Trabalho da Unidade; minima de nivel
02 Psicologa (0) - E_Iaborar 0 _P_Iano de | superior, com
Atendimento Individual e | formacéo
Familiar dos(as) usuarios(as); Psicologia; com
- Analisar e avaliar as situacOes de | experiéncia de
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vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades;

- Elaborar e aplicar protocolos
sobre os critérios de inclusdo e de
desligamento dos usuarios do
Servico, quando for o caso;

- Definir metodologias e técnicas
de trabalhos multidisciplinares de
atencdo individualizada, grupal ou
coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizacdo do
Servigo;

- Orientar e apoiar e apoiar 0s
Cuidadores do Servico;

- Apoiar e orientar os Cuidadores
Familiares, inclusive realizando
visitas e orientacdo no domicilio;

- Realizar atividades individuais
ou coletivas para consecucdo dos
objetivos do servico com o
usuario;

- Estabelecer processos de
acompanhamento e avaliacdo dos
resultados;

- Elaborar relatérios;

- Propor melhorias do processo;

- Interagir com a Coordenacao
Servigo e subsidiariamente com o
CREAS vinculado, com os demais
servigos do SUAS e da rede local
para fomento de informacdes.

- Participar de reunides, encontros
ou grupos de trabalho para
discussdes de casos;

- Planejar com os profissionais de
nivel médio quanto a natureza, a
organizacdo, a periodicidade e a
duracdo das atividades de suporte
aos cuidados familiares no
domicilio aos usuarios;

- Orientar e apoiar os profissionais
de nivel médio no
desenvolvimento das atividades
no domicilio;

- Definir e organizar agendas e
rotinas de trabalho;

atuacao e/ou
gestao em
programas,

projetos, Servicos
e/ou  beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislacao
referente a
Politica Nacional
de Assisténcia
Social, Pessoa
Idosa e Pessoa
com Deficiéncia;
dominio sobre os
direitos  sociais;
experiéncia  em
trabalho
interdisciplinar;
boa  capacidade
relacional e de

escuta dos
individuos e
familias;
autocontrole para
transmitir
seguranga e

tranquilidade em
situacdes criticas;
flexibilidade e
discricdo para
lidar com novas
situacoes.
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- Organizar e realizar o
monitoramento dos
encaminhamentos a rede;

- Participar das atividades de
capacitacéo e formacéo
permanente da equipe;

- Outras atividades inerentes ao
Servico.

03 Enfermeira (0)

Participar da elaboragéo do Plano
de Trabalho da Unidade; elaborar
0 Plano de  Atendimento
Individual dos usuérios; analisar e
avaliar as situacdes de
vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usuarios(as) e suas
potencialidades; elaborar e aplicar
protocolos sobre os critérios de
inclusdo dos usuarios do Servico;
definir metodologias e técnicas de
trabalhos multidisciplinares de
atencéo individualizada, grupal ou
coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizacdo do
servico; orientar e apoiar 0s
Cuidadores do Servico; realizar
atividades individuais ou coletivas
para consecucdo dos objetivos do
Servigo com o usuario; estabelecer
processos de acompanhamento e
avaliacdo dos resultados; elaborar
relatorios; propor melhorias do
processo; interagir com a
Coordenagéo Servico e
subsidiariamente com o CREAS
vinculado, com os demais
servigos do SUAS e da rede local
para fomento de informagdes;
participar de reunides, encontros
ou grupos de trabalho para
discussbes de casos; definir e
organizar agendas e rotinas de
trabalho; organizar e realizar o
monitoramento dos

encaminhamentos a rede;
participar das atividades de
capacitacéo e formacéo

permanente da equipe.

Escolaridade

minima de nivel
superior, com
formacéo em
Enfermagem; com
experiéncia de

atuacao e/ou
gestao em
programas,

projetos, Sservicos
e/ou  beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislacdo
referente a
Politica Nacional
de Assisténcia
Social, Pessoa
Idosa e Pessoa
com Deficiéncia;
dominio sobre os
direitos  sociais;
experiéncia  em
trabalho
interdisciplinar;
boa capacidade

relacional e de
escuta dos
individuos e
familias;
autocontrole para
transmitir
seguranca e

tranquilidade em
situacOes criticas;
flexibilidade e
discricao para
lidar com novas
situacoes.
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Orientar e supervisionar as
atividades da  equipe de
enfermagem diariamente;
mensalmente elaborar escala de
plantdo; Elaborar a distribuicdo de
atividades para a equipe de
enfermagem e cuidadores.

04 Assistente Social

-Participar da elaboracdo do Plano
de Trabalho da Unidade;

- Elaborar o Plano de
Atendimento Individual e
Familiar dos(as) usuarios(as);

- Analisar e avaliar as situacOes de
vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usuarios(as) e suas
potencialidades;

- Elaborar e aplicar protocolos
sobre os critérios de inclusdo e de
desligamento dos usuarios do
Servico, quando for o caso;

- Definir metodologias e técnicas
de trabalhos multidisciplinares de
atencéo individualizada, grupal ou
coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizacdo do
Servico;

- Orientar e apoiar e apoiar 0S
Cuidadores do Servico;

- Apoiar e orientar os Cuidadores
Familiares, inclusive realizando
visitas e orientacdo no domicilio;

- Realizar atividades individuais
ou coletivas para consecugdo dos
objetivos do servico com o
usuario;

- Estabelecer processos de
acompanhamento e avaliacdo dos
resultados;

- Elaborar relatdrios;

- Propor melhorias do processo;

- Interagir com a Coordenagéo
Servico e subsidiariamente com o
CREAS vinculado, com os demais
servigos do SUAS e da rede local
para fomento de informagdes.

- Participar de reunides, encontros
ou grupos de trabalho para

Escolaridade
minima de nivel
superior, com
formacéo em
Servico  Social;
com experiéncia
de atuacdo e/ou
gestédo em
programas,
projetos, Servigos
e/ou  beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislagéo
referente a
Politica Nacional
de Assisténcia
Social, Pessoa
Idosa e Pessoa
com Deficiéncia;
dominio sobre os
direitos  sociais;
experiéncia  em
trabalho
interdisciplinar;
boa  capacidade
relacional e de

escuta dos
individuos e
familias;
autocontrole para
transmitir
seguranga e

tranquilidade em
situagdes criticas;
flexibilidade e
discricdo para
lidar com novas
situacoes.
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discussdes de casos;

- Planejar com os profissionais de
nivel médio quanto a natureza, a
organizacdo, a periodicidade e a
duracdo das atividades de suporte
aos cuidados familiares no
domicilio aos usuarios;

- Orientar e apoiar os profissionais
de nivel médio no
desenvolvimento das atividades
no domicilio;

- Definir e organizar agendas e
rotinas de trabalho;

- Organizar e realizar o
monitoramento dos
encaminhamentos a rede;

- Participar das atividades de
capacitacdo e formacéo
permanente da equipe;

- Qutras atividades inerentes ao
Servigo.

05 Nutricionista

Participar da elaboracdo do Plano
de Trabalho da Unidade; elaborar
0 Plano de  Atendimento
Individual dos usuarios; analisar e
avaliar as situacoes de
vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades; elaborar e aplicar
protocolos sobre os critérios de
inclusdo dos usuarios do Servico;
definir metodologias e técnicas de
trabalhos multidisciplinares de
atencdo individualizada, grupal ou
coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizacdo do
servigo; orientar e apoiar 0s
Cuidadores do Servico; realizar
atividades individuais ou coletivas
para consecucdo dos objetivos do
Servigo com o usuario; estabelecer
processos de acompanhamento e
avaliacdo dos resultados; elaborar
relatorios; propor melhorias do
processo; interagir com a
Coordenagéo Servico e
subsidiariamente com o CREAS

Escolaridade
minima de nivel

superior, com
formacéo em
Nutricdo; com
experiéncia  de
atuacao elou
gestédo em
programas,

projetos, Sservigos
e/ou  beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislagéo
referente a
Politica Nacional
de Assisténcia
Social, Pessoa
Idosa e Pessoa
com Deficiéncia;
dominio sobre os
direitos  sociais;
experiéncia  em
trabalho
interdisciplinar;
boa capacidade
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vinculado, com os demais
servigos do SUAS e da rede local
para fomento de informagdes;
participar de reunibes, encontros
ou grupos de trabalho para
discussdes de casos; definir e
organizar agendas e rotinas de
trabalho; organizar e realizar o
monitoramento dos
encaminhamentos a rede;
participar das atividades de
capacitacédo e formacéo
permanente da equipe.

relacional e de

escuta dos
individuos e
familias;
autocontrole para
transmitir
seguranga e

tranquilidade em
situacdes criticas;
flexibilidade e
discri¢éo para
lidar com novas
situacoes.

06 Analista financeiro

Administrar as entradas de
recursos para a elaboracéo da
prestacdo de contas com 0s
Orgéos Publicos, administrar as
informacdes para a confeccdo dos
balancetes, alimentar o programa
e planilhas financeiras, organizar
e agendar os pagamentos de
fornecedores, impostos e demais
gastos, realizar céalculos de
planilhas de despesas de saida e
entrada da Instituig&o.
Administrar as informacdes
financeiras e disponibilizar aos
Orgaos competentes que
requisitarem.

Escolaridade
minima de nivel
superior, com
conhecimentos
em rotina
financeira e RH.
Habilidade em
planejamento,
flexibilidade,
agilidade,
negociacao,
comunicacgéo
verbal, atencdo e
iniciativa.

07 | Terapeuta Ocupacional

- Participar da elaboracdo do
Plano de Trabalho da Unidade;

- Elaborar o Plano de
Atendimento Individual e
Familiar dos(as) usuarios(as);

- Analisar e avaliar as situacoes de
vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades;

- Elaborar e aplicar protocolos
sobre os critérios de inclusdo e de
desligamento dos usuarios do
Servigo, quando for o caso;

- Definir metodologias e técnicas
de trabalhos multidisciplinares de
atencéo individualizada, grupal ou
coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizacdo do

Escolaridade
minima de nivel

superior, com
formacéo em
Terapia

Ocupacional; com
experiéncia de
atuacao elou
gestao em
programas,

projetos, servigos
e/ou  beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislacdo

referente a
Politica Nacional
de Assisténcia
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Servigo;

- Orientar e apoiar os Cuidadores
do Servico;

- Apoiar e orientar os Cuidadores
Familiares, inclusive realizando
visitas e orientacdo no domicilio;

- Realizar atividades individuais
ou coletivas para consecucdo dos
objetivos do servico com o
usuario;

- Estabelecer processos de
acompanhamento e avaliacdo dos
resultados;

- Elaborar relatdrios;

- Propor melhorias do processo;

- Interagir com a Coordenacao
Servigo e subsidiariamente com o
CREAS vinculado, com os demais
servigos do SUAS e da rede local
para fomento de informacdes.

- Participar de reunides, encontros
ou grupos de trabalho para
discussoes de casos;

- Planejar com os profissionais de
nivel médio quanto a natureza, a
organizacdo, a periodicidade e a
duracdo das atividades de suporte
aos cuidados familiares no
domicilio aos usuérios;

- Orientar e apoiar os profissionais
de nivel médio no
desenvolvimento das atividades
no domicilio;

- Definir e organizar agendas e
rotinas de trabalho;

- Organizar e realizar o
monitoramento dos
encaminhamentos a rede;

- Participar das atividades de
capacitagéo e formacéo
permanente da equipe;

- Qutras atividades inerentes ao
Servico.

Social, Pessoa
Idosa e Pessoa
com Deficiéncia,
dominio sobre os
direitos  sociais;
experiéncia  em
trabalho
interdisciplinar;
boa  capacidade

relacional e de
escuta dos
individuos e
familias;
autocontrole para
transmitir
seguranca e

tranquilidade em
situacBes criticas;
flexibilidade e

discricdo para
lidar com novas
situacoes.

Acompan har e assessorar O

Escolaridade de

. usuario em todas as atividades do | nivel médio

08 Cuidador . . ) L
servigo, inclusive nas atividades | completo com
programadas fora da unidade; | formacao em
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apoiar a locomogdo e o
deslocamento no servico; apoiar a
administragdo de medicamentos
indicados por via oral e de uso
externo, prescrito por
profissionais; apoiar a ingestdo
assistida de alimentos; apoiar as
atividades de higiene e cuidados

pessoais; promover acoes
preventivas de acidentes; realizar
atividades recreativas e

ocupacionais de acordo com o
programado pela equipe;
colaborar nas praticas indicadas
por profissionais dos(as)
usuarios(as) (médico,
fonoaudiologo, fisioterapeuta,
terapeutas ocupacionais, dentre
outros);  contribuir  para o
reconhecimento de direitos dos
usuarios e cuidadores familiares e
para 0 estimulo a participacao
social e a melhoria da autoestima;
outras atividades inerentes.

curso de
Cuidador;

sensibilidade para
ser ponto de afeto,
carinho e cuidado;
habilidade de
comunicagdo e
para escutar e
conversar ~ com
pessoas idosas e
com pessoas com

deficiéncia,
respeitando  suas
limitacdes,
desabafos e
necessidade  de
contar sua
historia;

habilidades para
relacionar-se com
diferentes arranjos

e dinamicas
familiares e
comunitarias-
territoriais;
autocontrole para
transmitir
seguranca e

tranquilidade em
situacBes criticas;
flexibilidade e
discricdo para
lidar com novas

situacoes;
criatividade,
paciéncia,
capacidade de
exercitar a

tolerancia e de
trocar
experiéncias;
habilidades para
relacionar-se com
diferencas e com
0S diferentes;
habilidade de
observar e de
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manter-se atento a
detalhes;

habilidade  para
lidar com a
imprevisibilidade;
habilidade  para

Auxiliar de

09 Enfermagem

respeitar as
relacdes de afeto e
a privacidade
familiar.
Acompanhar e assessorar 0
usuario em todas as atividades do
servico, inclusive nas atividades
programadas fora da unidade;
apoiar a locomogdo e o
deslocamento no servico; apoiar a
administracdo de medicamentos | Ensino médio
indicados por via oral e de uso | completo com
externo, prescrito por | formacdo em
profissionais; apoiar a ingestdo | curso de Auxiliar/
assistida de alimentos; apoiar as | Téc. de
atividades de higiene e cuidados | Enfermagem.

pessoais; promover acoes
preventivas de acidentes; realizar
atividades recreativas e
ocupacionais de acordo com o
programado pela equipe;
colaborar nas praticas indicadas
por profissionais dos(as)
usuarios(as) (médico,
fonoaudiologo, fisioterapeuta,
terapeutas ocupacionais, dentre
outros);  contribuir  para o
reconhecimento de direitos dos
usuarios e cuidadores familiares e
para 0 estimulo & participacdo
social e a melhoria da autoestima;
outras atividades inerentes.

Habilidade no
trato com idosos,
iniciativa, pro-
atividade,
agilidade,
empatia,
equilibrio
emocional e
cooperacéo.

Técnica de

10 Enfermagem

Acompanhar e assessorar 0
usuario em todas as atividades do
servigo, inclusive nas atividades
programadas fora da unidade;
apoiar a locomogdo e o
deslocamento no servico; apoiar a
administragdo de medicamentos
indicados por via oral e de uso
externo, prescrito por

Ensino médio
completo com
formacéo em
curso de Auxiliar/
Téc. de
Enfermagem.

Habilidade no
trato com idosos,
iniciativa, pro-
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profissionais; apoiar a ingestdo
assistida de alimentos; apoiar as
atividades de higiene e cuidados
pessoais; promover acoes
preventivas de acidentes; realizar
atividades recreativas e
ocupacionais de acordo com o
programado pela equipe;
colaborar nas praticas indicadas
por profissionais dos(as)
usuarios(as) (médico,
fonoaudidlogo, fisioterapeuta,
terapeutas ocupacionais, dentre
outros);  contribuir  para o0
reconhecimento de direitos dos
usuarios e cuidadores familiares e
para 0 estimulo a participacdo
social e a melhoria da autoestima;
outras atividades inerentes.

atividade,
agilidade,
empatia,
equilibrio
emocional e
cooperacao.

11

Cozinheira

Funcbes de cozinha: a)
desempenhar  atividades  de
organizacdo e supervisdo dos
servigos de cozinha em locais de
refeicoes; b) apoiar no
planejamento de cardépios e
elaboracdo do pré-preparo, o
preparo e a finalizacdo e na
triagem de validacao e
armazenamento de alimentos,
observando métodos de cocgdo e
padroes de qualidade dos
alimentos,  considerando  0s
usuarios e suas necessidades; c)
trabalhar seguindo normas de
seguranca, higiene, qualidade e
protecdo ao meio ambiente e as
pessoas e, no desempenho das
atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.

Formacéo
minima: Nivel
fundamental e
capacitacdo
especifica.
Desejavel
experiéncia  em
atendimento  ao
publico-alvo  do
Servico.

12 Servicos Gerais

- Apoio as fungBes do
educador/cuidador,  abrangendo
atribuicGes conforme 0S
profissionais de nivel fundamental
definidos em Resolugdo CNAS n°
09/2014.

I — fungdo de limpeza: a)
desempenhar  atividades  de

Formacéao
minima: Nivel
fundamental e
capacitacédo
especifica.
Desejavel
experiéncia  em
atendimento  ao
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limpeza com o objetivo de manter
todos os ambientes limpos e
organizados; b) trabalhar seguindo
as normas de seguranca, higiene,
qualidade e protecdo ao meio
ambiente e as pessoas e, no
desempenho  das  atividades,
utilizar-se de capacidades
comunicativas.

Il — funcdes de lavanderia: a)
recepcionar e organizar as pecas
ou artefatos; b) desempenhar
atividades de lavanderia e
passadoria para pessoas e
unidades do SUAS; c) inspecionar
0 servico e organizar a devolucao
das roupas e artefatos; d)
trabalhar seguindo normas de
seguranca, higiene, qualidade e
protecdo a0 meio ambiente e as
pessoas e, 0 desempenho das
atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.

publico-alvo
Servigo.

do

Recepcionista

13

-Prestar atendimento telefonico e
presencial aos idosos,
funcionarios, visitantes, doadores,
fornecedores,  prestadores de
Servico e entre outros
correlacionados as suas
atribuicoes;

- Recepcionar visitantes,
familiares e todos aqueles que
acessarem a Instituicdo, com
educacéo, presteza e acolhimento;
- Controlar o acesso de pessoas a
Instituicao;

- Registro de visitas no livro
préprio;

- Registrar no livro de doagfes o
objeto, a quantidade, nome
completo e telefone do doador;

- Controlar a saida de moradores;

- Abrir e fechar os portdes e
portas de acesso a Instituicéo,
zelando pela seguranca dos
moradores e funcionérios;

- Receber compras e/ou doacdes,

Formacéo
minima: Nivel
fundamental e
capacitacédo
especifica.
Desejavel
experiéncia em
atendimento
ao publico
comprovada e
proatividade.
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conferir e entregar ao setor de
origem;

- Fornece carta de agradecimento
a doadores, nos casos em que
necessitar;

- Administrar o controle de
retirada de chaves dos locais da

Instituicao,
- Anotar e transmitir recados aos
funcionarios e Diretoria,

conforme lhes couber;

- Prestar atendimento e acolhida,
conforme solicitado pela
Diretoria, Coordenacdo e Equipe
Técnica;

- Garantir que a area da recepcao
esteja arrumada e apresentavel,
com todo material de escritorio
necessario;

- Orientar os visitantes, familiares
e fornecedores sobre a nota fiscal
paulista;

- Digitar nota fiscal paulista;
-Auxiliar Equipe Técnica
conforme necessidade;

14

Analista Administrativo

- Cotacdo de produtos, materiais,
alimentos e etc.

- Realizar pedidos de compras
conforme solicitacdo dos
responsaveis de cada setor;

- Controlar as notas fiscais;

- Desenvolver novos fornecedores
e analisar as melhores propostas;

- Elaborar controle ativo e
imobiliario da atividade;

- Desenvolver e acompanhar a
execucdo e entregas dos servicos e
produtos;

- Fazer o controle de recebimento
das mensalidades dos moradores;
- Realizar manutencéo da frota de
veiculos e controle de despesas;

- Fazer coletas de doacdes e notas
fiscais.

Formacéo
Superior em
Administracédo ou
Contabilidade.
Receptivo;
habilidade para
atendimento ao
publico;
conhecimento em
informatica.
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01 | Critérios e Métodos de | O recrutamento serd feito, se necessario, através de

Selecgéo de anancios e curriculos recebidos por email e/ou de
Trabalhadores/as: forma presencial na Instituicdo. Na primeira etapa da
selecdo a Coordenadora e a Psicologa, realizardo a
primeira entrevista através do método de Selecdo por
Competéncias e utilizagdo de recursos personalizados
para cada cargo. A segunda etapa do processo serd
realizada pelo Presidente, através de conversa com 0s
candidatos  pré-selecionados. Posteriormente, 0s
entrevistadores se reunirdo para pontuar os resultados
obtidos para a escolha do melhor candidato. Para a
contratacdo serdo solicitados os seguintes documentos:
RG, CPF, comprovante de endereco, carteira de
trabalho, foto, exame admissional e para os cargos da
Equipe Técnica comprovacdo de registro no Conselho

de Classe.
02 | Pactuacdo da Atividade | O voluntario que desejar realizar esse trabalho sera
Voluntéria: convidado pela Equipe Técnica para uma reunido na

qual sera avaliado o desejo do mesmo e a necessidade
da Instituicdo. As atividades serdo planejadas dentro
do cronograma mensal e serdo supervisionadas pela
Equipe.
O Benaiah manterd as portas abertas para o trabalho
voluntario. Ao  perceber a assiduidade e
responsabilidade do mesmo para com o trabalho, sera
pactuado um contrato de trabalho voluntario assinado
por ambas as partes.
03 | Educacdo Permanente: | Serd dado continuidade nas capacitacdes realizadas
pela Equipe Multidisciplinar aos trabalhadores, com
assuntos relacionados a demanda e rotina da
Instituicdo. Havera incentivo para participacGes em
Féruns, workshop, palestras, conferéncias sempre que
0 assunto for para agregar nas rotinas de ILPIs.
04 Acdes de Avaliagcdo de | Avaliacdo de Desempenho: Projeto de aplicagdo de
Desempenho e de questionario de desempenho em  construgéo.
Valorizagéo: Valorizagdo: O Benaiah manterd relacionamento
ético, profissional e fraternal entre diretoria,
funcionarios e moradores.
Mantera beneficios extra convencao trabalhista, acdes
de valorizagdo e atencdo as necessidades pessoais dos
funcionarios, etc.

11 Gestdo de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de selecio e documentos
solicitados e pactuados, o planejamento da realizagdo e periodicidade de Educacdo Permanente, Acoes
de Avaliagdo de Desempenho e Valorizacdo da Oferta Socioassistencial aos trabalhadores/as e
voluntarios/as.

Rua Benaiah, 290 — Jardim Terramérica — Americana — SP

CEP 13.468-824 —Tel. 19 3461-8472 — site www.benaiah.org.br — email contato@benaiah.org.br
Utilidade Publica: Municipal — Lei n. 504, 26/09/1962; Estadual — Lei n. 8.213, de 08/07/1964; Federal — Decreto 71.619, de 28/12/1972

25


http://www.benaiah.org.br/
mailto:contato@benaiah.org.br

Residencial Evangélico

Benaiah

DIGNIDADE NA “MAIOR IDADE"

Os recursos financeiros e materiais serdo fundamentais, e por isso priorizaremos o que €
mais importante em cada setor para conseguirmos melhores resultados.

Nossas despesas serdo procedidas de orcamentos e de acordo com as necessidades e
disponibilidade financeira da Instituicéo.

Conforme estabelecido na Resolucdo — RDC/ANVISA N°502/2021 e nas orientacOes
técnicas do Ministério da Mulher, da familia e dos direitos humanos (MMFDH) a
estrutura do residencial esta adequada, contudo, manutencdes serdo realizadas de acordo
com necessidades e recursos disponiveis.

SEGURANCAS DE ACOLHIDA: Ser acolhido(a) em condicdes de dignidade; Ter sua
identidade, integridade e histéria de vidas preservadas; Ter acesso a espaco com padrdes
de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitualidade, salubridade, seguranca e
conforto; Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas; Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a
manutenc¢do da privacidade do(a) usuario(a) e guarda de pertences pessoais.
SEGURANCAS DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIO E
SOCIAL: Ter acesso a beneficios, programas, outros servi¢os socioassistenciais e demais
servicos publicos; Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.
SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL,
FAMILIAR E SOCIAL: Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia; Ter
vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania; acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades; Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de
autogestdo, autossustentacdo e independéncia; Ter respeitados os seus direitos de opinido
e decisdo; Ter acesso a espacos proprios e personalizados; Ter acesso a documentacao
civil; Obter orientagdes e informacdes sobre o servico, direitos e como acessa-los; Ser
ouvidos e expressar necessidades, interesses e possibilidades; Desenvolver capacidades

12 Gestao Financeira e Or¢amentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de Planejamento,
Execucdo, Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo Financeira e Orcamentaria do Cofinanciamento da
Oferta Socioassistencial.

13 Infraestrutura: Informar as adequacdes e aquisicdes que serdo necessarias e o periodo para a
adequacao e aquisicao.

14 Aquisicdes do Publico Alvo: Informar os procedimentos que serdo realizados para analisar o
cumprimento dos Principios Eticos do SUAS elencados no artigo 62 da Resolugdo do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) n? 33/2012 - NOB-SUAS, das Segurangas Socioassistenciais elencadas
nos Termos de Referéncia para as OSCs com cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a
Oferta Socioassistencial para as OSCs sem cofinanciamento (Ex. Tipificagio Nacional dos Servicos
Socioassistenciais) e da efetividade da Participacdo do Publico-Alvo nos processos de Planejamento,
Execucdo, Monitoramento e Avaliacdo da Oferta Socioassistencial.
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para autocuidados, construir projetos de vida e alcancar a autonomia; Ter ampliada a
capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades; Ser preparado para o
desligamento do servico; Avaliar o servigo.

A participacdo do publico no planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo do
servico se dard através da escuta qualificada e observagdo, durante as rodas de conversas,
e partir da evolucdo dos quadros comportamentais, fisicos, emocionais e também de
participacdo nas atividades, serdo avaliados 0s impactos e segurangas sociais.
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01 | Acolhida

Forma de Execucdo (como ocorrerd):
Apo6s solicitagdo do CREAS é realizada
avaliacdo multidisciplinar na Instituicdo e/ou
visita domiciliar quando ha limitacdo da
acessibilidade. Identificado perfil compativel
é solicitado os exames admissionais, de
acordo com regimento institucional. Desta
forma, é agendada data para o acolhimento.
O idoso acolhido é recepcionado pelas
técnicas. A Assistente Social estabelece o
contrato com o0 idoso e  seu
responsavel/pessoa de referéncia e orienta
guanto as normas do regimento interno; a
Psiclloga define junto a equipe o quarto que
melhor atende as suas
particularidades/necessidades, faz a
integracdo do acolhido com os moradores e
funciondrios, esclarece a rotina, orienta

Meta: Garantir protecdo integral a 100% dos
idosos acolhidos.

Indicador de Desempenho (como a oferta
ird medir o alcance da meta): Pontuacdo do
alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas:

Otimo — 100% a 60%;

Bom — 59% a 40%;

Regular — 39% a 20%;

Irregular — 19% a 0%.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como
ocorrerd): Observacdo, escuta e avaliacdo
das profissionais.

Fonte de Verificagdo: Protocolo de
avaliacéo profissional.

Data/Periodo do Monitoramento: Durante
e apods a atividade.

15 Processo de Trabalho: Procedimento Operacional: Definicao de atividades e rotinas para o alcance de metas e objetivos. Realizagdo do trabalho
social essencial da Oferta Socioassistencial desenvolvido pelos/as Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela Coordenagio
e/ou Técnico/a responsavel por setor e/ou equipe.
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quanto a convivéncia, apresenta 0 espaco
fisico da Instituicio e respeitando as
caracteristicas  de personalidade e
mobilidade é realizado o direcionamento do
local das refeigdes; a Terapeuta Ocupacional
auxilia na organizacdo dos pertences
possibilitando de forma autdnoma que seja
mantido a individualidade e preferéncias,
preservando sua identidade e a facilidade de
acesso; a Enfermeira realiza a admisséo do
acolhido, recebe as medicacdes e organiza
conforme horarios prescritos, orienta a
equipe de enfermagem quanto as
necessidades de cuidados; a Nutricionista
realiza a avaliacdo para determinar a conduta
nutricional e orienta a equipe da cozinha
quanto as recomendagdes.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Idoso acolhido.
Data/Periodo da Execucdo: Durante o
processo de acolhimento.

Materiais que serdo utilizados: De acordo
com a necessidade.

Participacdo do Publico-alvo: O idoso
acolhido participa de forma ativa de todo o
processo.

02 Escuta Qualificada
individualizada / Construcgéo de
Plano Individual de
Atendimento.

Forma de Execucdo (como ocorrera): O
Plano Individual de Atendimento é iniciado
no acolhimento, posteriormente, cada
técnica, conforme protocolo selecionado, da

Meta: Atingir 100% das demandas
individuais dos usuarios.
Indicador de Desempenho (como a oferta

ird medir o alcance da meta): Pontuacdo do
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continuidade ao processo de avaliacdo,
identificacdo de demandas, planejamento,
execucdo, monitoramento e avaliacdo das
intervengbes. A escuta qualificada é

realizada diariamente atraveés das
intervengdes da equipe multidisciplinar.
Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos o0s
1dosos.

Data/Periodo da Execucéo: Diario.
Materiais que serdo utilizados:
Computador,  telefone,  materiais de
escritorios, transporte, prontuario, EPI’s,

equipamentos de enfermagem, materiais e
instrumentos de avaliagdo multidisciplinar,
equipamentos audiovisuais, materiais de
artesanatos, materiais ladicos e terapéuticos.
Participacdo do Publico-alvo: O idoso
participa do processo de execucao.

alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas:

Otimo — 100% a 60%;

Bom —59% a 40%;

Regular — 39% a 20%;

Irregular — 19% a 0%.

Forma de Monitoramento/Afericdo (como
ocorrera): Através dos atendimentos.

Fonte de Verificacdo: No Plano Individual
de Atendimendo do Idoso.

Data/Periodo do Monitoramento: Durante
e apds execucao.

03

Construcéo do Plano de
Atendimento Familiar (PAF)/
Mobilizacao, identificacdo da
familia extensa ou ampliada.

Forma de Execucdo (como ocorrera): O
Plano de Atendimento Familiar € iniciado no
acolhimento, construido em parceria com a
familia, com objetivo de definir metas
conforme as necessidades pessoais do idoso,
fortalecendo os vinculos familiares e
contribuindo para a protecdo integral do
idoso.

A equipe avaliard a necessidade de
mobilizacdo e identificacdo da familia
extensa ou ampliada para reestabelecer e/ou

Meta: Atingir 25% das familias.

Indicador de Desempenho (como a oferta
ira medir o alcance da meta): Pontuacédo do
alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas:

Otimo — 100% a 30%;

Bom — 29% a 20%;

Regular — 19% a 10%;

Irregular — 10% a 0%.

Forma de Monitoramento/Aferigdo (como
ocorrera): Observacdo e avaliagdo das
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fortalecer os vinculos familiares.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos o0s
idosos.

Data/Periodo da Execucdo: Conforme
demanda.

Materiais que serdo utilizados: Telefone,
prontudrio, computador e materiais de
escritorio.

Participacao do Publico-alvo:
Planejamento, execucao e avaliacdo.

profissionais.

Fonte de Verificacdo: Escuta dos idosos e
familiares.

Data/Periodo do Monitoramento: Durante
e apos a atividade.

04

Estimulo ao convivio familiar,
grupal e social/ Atividades de
organizacado da vida cotidiana e
escuta qualificada grupal.

Forma de Execucéo (como ocorrera):

A equipe multidisciplinar ir4 proporcionar
atividades internas e externas, tais como:
rodas de conversa, cinesioterapia; oficina
culinaria; atividades de educacdo
nutricional; dinamicas e jogos; atividades
ludicas e terapéuticas; visitas de familiares;
passeios externos; atividades religiosas; festa
dos aniversariantes; arraiah do Benaiah e
outros eventos comemorativos.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos os
id0so0s.

Data/Periodo da Execugdo: Conforme
cronograma.

Materiais que serdo utilizados: Conforme
necessidade.

Participacdo do Publico-alvo: Participando
do planejamento, execucdo e avaliacdo das

Meta: 60% dos idosos participando na
atividade.

Indicador de Desempenho (como a oferta
ird medir o alcance da meta): Pontuacdo
do alcance das metas relacionadas / Média
dos percentuais das metas:

Otimo — 100% a 60%;

Bom —59% - 11%;

Regular — 10% - 1%;

Irregular — 0%.

Forma de Monitoramento/Afericdo (como
ocorrera):  Observacdo, avaliagdio e
monitoramento  do  responsavel  pela
realizagdo da atividade.

Fonte de Verificagdo: Relato do idoso;
discussdo de casos em reunido da Equipe
Multidisciplinar, lista de presenca e registros
fotograficos.

Data/Periodo do Monitoramento: Durante
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equipe mantera a elaboracdo de relatdrios
conforme demanda e solicitagdes.

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos o0s
idosos.

Data/Periodo da Execucdo: Conforme
demanda.

Materiais que serdo utilizados:

Computador, internet e prontuarios.
Participacdo do Publico-alvo: Contribuem
com informagoes.

atividades. e apos a atividade.

05 | Articulacédo da rede de servicos | Forma de Execucdo (como ocorrerd): | Meta: Garantir 50% de acesso a parcerias.
socioassistenciais e outras Conforme necessidade identificada a equipe | Indicador de Desempenho (como a oferta
politicas publicas e parcerias. realizard articulagio com o servico | ira medir o alcance da meta): Pontuacdo do

correspondente ou buscara por parcerias. alcance das metas relacionadas / Média dos

Publico-alvo e Ciclo Vital: Todos o0s | percentuais das metas:

idosos. Otimo — 100% a 50%;

Data/Periodo da Execucdo: Conforme | Bom —49% a 30%;

demanda. Regular — 29% a 10%;

Materiais que serdo utilizados: Telefone, | Irregular — 9% a 0%.

internet, computador e transporte. Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como

Participacdo do Publico-alvo: Através da | ocorrerd): Acompanhamento dos resultados.

solicitacdo e identificagdo de demanda. Fonte de Verificagdo: Discussdo de casos
em Equipe Multidisciplinar.
Data/Periodo do Monitoramento: Durante
e apods a atividade.

06 Elaboracao de relatorios. Forma de Execu¢do (como ocorrerd): A | Meta: Mensurar 0 servico prestado através

dos relatorios atendendo 100%  das
solicitacdes.

Indicador de Desempenho (como a oferta
ird medir o alcance da meta): Pontuagdo do
alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas:

Otimo — 100% a 60%;

Bom — 59% a 40%;

Regular — 39% a 20%;

Irregular — 19% a 0%.

Forma de Monitoramento/Aferi¢cdo (como

ocorrerd): Através de reunibes da Equipe
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Multidisciplinar.

Fonte de Verificacdo: Relato das técnicas.
Data/Periodo do Monitoramento: Durante
e apos a execucao.

01 | Redugdo das violagbes dos | Incentivar 0 desenvolvimento do
direitos socioassistenciais, seus | protagonismo e de capacidades para a
agravamentos ou reincidéncia; realizacdo de atividades da vida diéria;
desenvolver condi¢des para a independéncia
e 0 autocuidado; promover 0 acesso a renda;
promover a convivéncia mista entre 0s
residentes de diversos graus de dependéncia.

Indicador de Impacto/Resultado (como a
oferta irA medir o alcance do
Impacto/Resultado):

Pontuacdo do alcance das metas relacionadas
/ Média dos percentuais das metas:

Otimo — 100% a 60%;

Bom — 59% a 40%;

Regular — 39% a 20%;

Irregular — 19% a 0%.

Forma de Avaliacdo (como ocorrerd):
Acompanhamento dos resultados obtidos pela

16 Impacto Social Esperado:

Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo

Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
17 Objetivo Especifico:

Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacio

Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
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DIGN

avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificacdo: Tabela de indicadores.
Data/Periodo da Avaliacao: Trimestral.
Participantes: Equipe Multidisciplinar.

02

Individuos e familias protegidas.

Incentivar o desenvolvimento  do
protagonismo e de capacidades para a
realizacdo de atividades da vida diaria;
desenvolver condigdes para a independéncia
e 0 autocuidado; promover 0 acesso a renda;
promover a convivéncia mista entre 0s
residentes de diversos graus de dependéncia.

Indicador de Impacto/Resultado (como a
oferta irA medir o alcance do
Impacto/Resultado):

Pontuacdo do alcance das metas relacionadas
/ Média dos percentuais das metas:

Otimo — 100% a 70%;

Bom — 69% a 40%;

Regular — 39% a 20%;

Irregular — 19% a 0%.

Forma de Avaliacdo (como ocorrerd):
Acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliagdo dos indicadores.

Fonte de Verificacdo: Tabela de indicadores.
Data/Periodo da Avaliacao: Trimestral.
Participantes: Equipe Multidisciplinar.
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS. Termo de
Referéncia Aditamento 2021. Americana.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. Lei n°8.742. Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS). Brasilia:1993.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME.
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais 2014. Brasilia: 13 de maio de
2014,

ASSOCIA(}AO RESIDENCIAL EVANGELICO BENAIAH. Estatuto Social da
Instituicdo. Americana 06 de novembro de 2016.

MINISTERIO DA SAUDE / AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA
SANITARIA/DIRETORIA COLEGIADA. Resolugido RDC N°502. Brasilia:27 de
maio de 2021.
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